Pesquisa de Satisfacao Finc - 2024

Caro Expositor / Participante,

Ficamos muito felizes em receber vocé durante a edigdo da FINC - Feira Industrial e Comercial de
Cataguases / 2024, e esperamos que vocé tenha gostado de sua participagdo. Em breve, estaremos liberando
os slides das palestras que nos foi autorizado pelos respectivos palestrantes e as midias do evento, ok?

Queremos entender como foi a sua experiéncia na FINC e saber como, na edigdo 2025, podemos aprimora-la.
0 seu feedback € essencial para entendermos o que funcionou bem e o que pode ser melhorado.

Por isso, estamos enviando essa pesquisa de satisfacdo. Fique bastante a vontade, seja muito sincero. O
objetivo aqui é saber como podemos melhorar para edigées futuras, entdo, sua opinido é fundamental para
nos.

1) Por favor, identifique-se como:

40 respostas

@ E:xpositor (Estandes)
@ E:xpositor (Praga de Alimentagio)




2) Qual o seu nivel de satisfagdo com a realizagdo da FINC?

40 respostas

@ Muito insatisfeito

@ Inzatisfeito

O Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Extremamente satisfeito

3) Como vocé ficou sabendo da realizagao da edi¢cdo da FINC 20247

40 respostas

@ Site oficial do evento

@ Instagram oficial do evento

@ Internst (sites jornalisticos)

@ Facebook

@ E-mail

@ “endedor autorizado (Claudio efou
Rogéric)

@ Amigos [ Conhecidos

@ Nasua emprasa

@ Cutro (Por favor, especifique)

Caso tenha selecionado a opgdo "Outro” na pergunta anterior, por favor especifique:

3 respostas

A convite da prefeitura
Mo evento vem pra Minas

Organizat;éo entrou em contato



4) De 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 extremamente satisfeito), como vocé
avalia o atendimento da comissdo organizadora e staff da FINC?

40 respostas

@1
@2
o3
[
[ )

5) De 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 extremamente satisfeito), como vocé

avalia o atendimento da empresa montadora dos estandes para arealizacio da
FINC?

40 respostas

91
®:
o3
[ !
95




6) De 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 extremamente satisfeito), como vocé

avalia a estrutura (material, equipamentos, iluminagdo e tamanho) dos estandes da
FINC?

40 respostas

91
[
o3
@4
[ 3]

7) De 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 extremamente satisfeito), como vocé
avalia o periodo de duragdo da FINC (quatro dias)?

40 respostas

@1
[
[ !
@4
@5




8) De 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 extremamente satisfeito), como vocé
avalia o horario que ocorreu ¢ funcionamento da FINC?

40 respostas

91
$:
[ I
@4
[

9) De 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 extremamente satisfeito), como vocé
avalia o prego dos estandes para expor na FINC, considerando o contexto de modelo
padrao dos estandes, localizagdo, estacionamento, acessibilidade, infraestrutura
geral, atracdes artisticas, auditorio, duracao, forma de pagamento, entre outros
fatores? (Favor ndo considerar custos adicionais com decoragio)

40 respostas

@1
@:
@3
@4
@5




10) De 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 extremamente satisfeito), como vocé
avalia as Barracas de Alimentagao e Food Trucks na FINC, em relacao a:

Preco dos alimentos e bebidas:

40 respostas

@1
@:
o3
[
[ I

Qualidade dos produtos ofertados:

40 respostas

@1
@2
o3
[
@5




Variedade dos produtos ofertados:

40 respostas

@1
@:
o3
@4
[ ]

Atendimento:

40 respostas

@1
@2
o3
[
[ )

11) De 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 extremamente satisfeito), como vocé
avalia as atractes musicais durante a realizacdo da FINC?

40 respostas

@1
®:
[
@4
[




12) Vocé avalia ser importante ter atrages artisticas culturais durante a realizagdo
da Finc?

40 respostas

@ Sim
@ Nio

13) De 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 extremamente satisfeito), como vocé
avalia a realizagdo de palestras técnicas na FINC?

40 respostas

[ B
[ I
[ I
@4
@5




14) Na sua opinido, o conteldo abordado durante as palestras foi:

40 respostas

& Ruim

@ Re=gular
# Bom

& Muito bom
@ E:celents

15) Na sua opinido, os palestrantes eram bem informados e envolventes?

40 respostas

@ Sim
@ Mo




16) Existe algum tema que vocé gostaria de ver em uma proxima edi¢éo da Finc? Favor,
especifique:

40 respostas

Mao

N&o

Nenhum tema especifico.

M&o, mas acho que o tempo de palestra foi pouco e o horario ruim

Nao

0s temas abordados neste ano foram super criativos e benéficos para todos.
Marketing, Branding, Gestdo

Gastronomia

MEo.

Mo momento n&o tenho

Seguranga

mais palestras de linha de crédito

Segurancga alimentar aplicado nas inddstrias de produtos alimenticios.
Mecanismos e adequacgdes para reduzir o pagamento de tributos pela empresa
Sim, tema sobre sustentabilidade e incentivar a coleta seletiva dos cataguasenses

Assuntos relacionados & empreendedorismo para pequenas e médias empresas, sequranca de empresas
e cyber seguranga

Mao



A acdo que deveria ser feita para a cidade atrair outras empresas para o distrito industrial.
NA

Marketing

nao especificamente.
nao

Energia

Inteligéncia Artificial.
Sustentabilidade
reforma tributéaria.

Nao sei responder por nao ter participado das palestras

0s temas foram coerentes

17) De 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 extremamente satisfeito), como vocé
avalia a limpeza dos espagos comuns (area interna e externa) durante a realizagao
da FINC?

40 respostas

@1
@:
o3
[
[ I




18) A FINC possibilitou novos negdécios para sua empresa?

40 respostas

@® Sim
& Nio
O Talvez

19) De 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 extremamente satisfeito), como vocé
avalia a FINC para geracdo de oportunidades de negdcios e networking para
construir e manter relagoes profissionais e pessoais?

40 respostas

@1
@:
@3
@4
[




20) O que vocé mais gostou na FINC (Assinale até cinco opgdes)?

40 rezpostas

Estrutura do local
Organizagao do evento
Oportunidades de negocio
Palestras

Atragbes musicais
Localizagzo

Modelo dos estandes
Possuir auditério
Metworking

Praca de alimentagdo
Decoracio dos estandes
Periodo de realizag3o
Horario de funcionamento
Empresas expositoras
Seguranca

2 (5%)

6 (15%)

7 (17.5%)
5 (12,5%)

3 (20%)

7 (17.5%)

10

15 (375%)
26
12 (30%)
20 (50%)
12 (30%)
23 (57,5%)
16 (40%)
16 (40%)
20

21) Como foi a sua experiéncia com a organizagdo e o planejamento da FINC?

40 respostas

@ Ruim

@ Regular
@& Bom

@ Muito bom
@ E:celents

22) Vocé tem interesse em participar da proxima edigdo da FINC / 20257

40 respostas

@ Sim
& Mo
@ Talvez

27 (67,5%)
(65%)

30



23) De 1 a 5, qual a chance de vocé recomendar a FINC a um amigo e/ou
empresario?

40 respostas

@1
@:

®4
@5

24) De 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 extremamente satisfeito), como vocé
avalia a seguranga durante a realizacdo da FINC?

40 respostas

@1
@:

@4
[




25) Vocé gostaria de registrar algum comentario, critica ou sugestdo para que a FINC foss
melhorada na proxima edigdo?

40 respostas
Mao
Mada a declarar.

Infraestrutura pode ser melhorada como: arrumar o piso, a limpeza, tinha muita poeira, dgua quente e
poderia ter banheiro normal para os expositores. Sobre horario e data, sugiro meses de inverno e hordrio a
partir de 17:00 até as 22:00, pois estava muito quente e durante o dia teve pouco movimento. A nossa
cafeteira parou de funcionar I3, deduzimos que foi queimada |4 e a montadora falou que a voltagem estava
certa, porém isso aconteceu com mais duas cafeteiras de outros estandes.

Como sugestdo, eu alteraria os horarios de inicio da FINC. Exemplo na sexta &s 16:00 achei
desnecessdrio, ja que o movimento comegou por volta de 19:00. No domingo também eu comecgaria a
feira por volta das 14:00 igual no sabado.

Achei a montadora um pouco sem assisténcia. A responsavel pela montadora fumando perto das
pessoas, um pouco grossa com alguns gquestionamentos que fizemos do nosso estande, como por
exemplo a logomarca do balcdo estava com impressdo errada e assisténcia dela ndo foi das melhores.
A montadora colocou 2 pontos de tomada, sendo que outra representante da montadora informou que
tinhamos direito a 3 pontos. Nisso, a responsavel ao invés de solucionar o problema, ficou fazendo
guestionamentos desnecessarios.

580 comentérios que outros estandes também fizeram conosco sobre a responsével da montadora.
Mas o evento em si foi muito bem organizado e estamos muito satisfeitos. Ano que vem estaremos la
novamente.

Podemos melhorar a comunicagdo pré e pos evento.

Muitos possiveis expositores nao tiveram tempo para se planejar.

Apds o encerramento da feira levaram itens do meu stand antes que eu realizasse a desmontagem (um
skate e algumas ferramentas).

Mas no geral entendo o esforgo da realizacdo do evento e considero que apesar de alguns pontos a serem
melhorados a FINC foi um sucesso.

0 evento foi excelente, apenas achei o valor muito puxado para Cataguases, as vezes colocando mais
empresas, possa dimunuir o valor e da oportunidade de mais empresas participar. Fora isso n&o tenho
nada a reclamar e gostria de deixar registrado o meu local ano que vem no mesmo lugar. Confisco
Certificadora Digital.

Melhorar a variedade da Praca de alimentacdo e um espago para café gourmet proxima com a area kids



Periodo menor do evento. Formas de "lacrar’ estandes, tive situagfes inconvenientes.

Gostaria de recomendar uma avaliagdo na questao do horario de funcionamento, por exemplo, Quinta e
Sexta 18 &s 22hs, Sdbado 16 as 22hs e Domingo 13 as 17hs, pois ficou muito estendido e o movimento de
pessoas se deram nesses horarios. AML Medicina e Seguranga do Trabalho

- Padronizar os horarios de funcionamento da feira
- Talvez acontecer num periodo menos quente

Mo geral, o evento foi excelente. 56 tente a melhorar e cada vez mais trazer visibilidade para a nossa
cidade

Quanto a praga de alimentagdo, o espago foi meio que improvisado, muita poeira e barracas
desconfortaveis.

tudo igual

Néo

Precisamos melhorar pra proxima edi¢do a climatizagdo dos estandes pois Cataguases & muito quente
nessa época; a quantidade de bebedouros também foi insuficiente ndo suportando a demanda devido ao
calor; durante os shows a poeira que entrava nos estandes foi muito grande, entdo acredito que uma
cortina de blogueio da area externa para area interna seria importante para bloguear essa poeira.
Poderiamos incluir uma area de café para os expositores, sendo também um ponto de benchmarking entre
expositores. No mais quero dizer que a organizagdo do evento esta de parabéns, pois conseguiram
propaorcionar uma experiéncia bem bacana para expositores e visitantes.

Gostaria de trazer dois pontos muito importantes que deixaram a desejar nessa edigdo. O primeiro deles
em relacdo ao banheiro dos expositores. Trabalhamos o dia todo utilizando banheiros quimicos, o que ja é
terrivel por si 56, ainda muito sujos, transbordando de papel higiénico usado. Pelo valor que pagamos para
expor, acho que o minimo que deveriamos ter € um banheiro adequado para trabalhar. Outro ponto é o
calor no espaco. Vi expositores passando mal e saindo de ambuldncia por conta do calor extremo, entdo
penso que poderiam pensar em alternativas para as proximas edigdes. No mais, a organizagéo do evento
foi excelente, e gerou muitos negocios para a minha empresa. Estarei presente em uma proxima edigao,
com certeza.



Mecessario local mais arejado ou com algum tipo de climatizagéo.

Poderia ter banheiros para os expositores. O banheiro quimico & péssimo para quem fica o dia inteiro
trabalhando no evento.

Antecipar data para fim de semana préximo a 7 de setembro e principalmente, climatizar o ambiente. O
calor foi extremamente desconfortavel para expositores e publico

Precisa ter pontos com ventiladores

Acho que por ser a primeiro depois de muito tempo ela foi super bem organizada.

Dentro de melhorias acho que a questdo da luz por gerador sendo ligara somente de tarde complicou bem
alguns momentos de montagem, testes e afins, e entender como controlar melhor parte de final de feira
podem ser interessantes.

A realizagdo do Evento trouxe novidade a cidade que estava carente de algo voltado para os empresarios,
porém por ser a primeira sdo necessadrios alguns ajustes.
MNa visdo dos responsavel pelo estande da Casa dos alarmes seguem alguns pontos.

1 - Ajuste nos horarios de abertura e encerramento dos Estandes, horarios ndo foram favoraveis para a
realizacdo de negdcios.

2 - 0Os shows agendados para o mesmo horario da visitagdo aos Estandes infelizmente ndo agregou, tendo
em vista que 90% das pessoas que entravam na area dos Estandes, apenas circulavam rapidamente e
voltavam para ver os shows. O foco ficou na drea externa do evento.

3 - A divulgacdo para o Evento foi quase inexistente, ndo se ouviu falar da FINC até que se comegasse.
Ficou a cargo dos expositores fazer a divulgagdo. Muitas pessoas nos falaram posteriormente que ficou
sabendo apenas no ultimo dia.

4 - Fez falta um momento de integracdo entre os expositores como facilitador de negécios. Exemplo: Um
momento no auditorio para que as empresas participantes pudessem apresentar seu negocio aos demais
expositores.

Melhorar a comunicagdo da montadora em relagdo ao tipo de fiagdo/energia disponibilizada ao local.



Instalagdo de ventiladore umidificadores e atrasar o horario de abertura, pois estava comegando em
horérios que néo tinhamos plblico

Sim. Expositores ndo deveriam distribuir produtos que séo comercializados na praca de alimentacdo. Ex:
instalagéo de chopeiras e distribuigdo de chopp aos clientes.

MNA

Minha sugestdo € que na proxima Finc tenha uma estrutura melhor de banheiro. Existem banheiros
guimicos mais confortaveis. A Unica reclamagdo que ouvi do evento foi o banheiro.

Parabéns a todos os envolvidos
Foi excelente

a melhora na variedade na praga de alimentagdo, e na minha opinido deveria comegar um pouco mais
tarde aos finais de semana, tendo em vista que o movimento 506 teve & partir das 16h e a area dos
estandes era muito quente.

realizacdo de sorteios no palco com ndmeros que os visitantes peguem nos estandes, de modo que as
pessoas sejam estimuladas a visitar todos os estandes.

nao

Que a feira ocorresse bienalmente.
Que fosse no maximo 3 dias consecutivos das 14 as 21. Que nunca ocorresse em um domingo.

parabéns pela organizagdo e iniciativa de voltar com uma feira importante para nossa cidade.
A praca de alimentacao tinha poucas opgoes de comidas. O local dos estandes estava muito gquente.

Infelizmente so pude estar presente na quinta feira, mas me relatado que nos dias de sol intenso estava
muito quente durante o dia

A falta de climatizagdo fez muita diferenga. Muito calor no stands. Tivemos alguns problemas de
comunicagdo com a montadora. As vezes eram um pouco rispidos com a gente. Mas os funciondrios em
geral sempre dispostos a ajudar.



